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BCMS - Systém fizeni kontinuity Cinnosti

Rizeni kontinuity éinnosti (Business Continuity Management Sys-
tem, BCMS) je proces pfipravy na to, ze véci mohou nabrat Spatny
smér, a proces provadéni planovanych a nacvi¢enych kroki
k ochrané c¢innosti organizace atudiz zajm(G vSech zucéastnénych
stran. BCMS jde dal nez je jen obnova po havarii. Sméfuje k vytvoreni
takového prostredi a kultury v organizaci, které se snazi selhani a
krizi pfedejit a zapojuje do tohoto snaZeni vSechny zaméstnance spo-
le€nosti. Vyznamné se tak podili na budovani firemni kultury.

Cilem BCMS v podminkach moderni spole¢nosti je minimalizace
doby preruseni procesu a Cinnosti realizujicich a podporujicich dosa-
hovani stanovenych cild. V pfipadé vzniku neocekavané nebo ne-
chténé nepfiznivé udalosti (havarie) jsou tak minimalizovany poten-
cialni dopady narusSeni nebo preruseni Cinnosti a tim uchranéna
dobra povést a léta budovana image, minimalizovany finan¢ni ztraty,
apod.

BCMS je zaloZen na dvojici mezinarodné uznavanych norem BS
25999. BS 25999-2:2007 (dllezit&jsi z dvojice norem) definuje poza-
davky pro formalni hodnoceni schopnosti organizace fidit kontinuitu
svych ¢innosti. Pro zavedeni BCMS vyuziva BS 25999-2 doporuceni
a principy uvedené v BS 25999-1:2006.

Obdobné jako je tomu u ostatnich systém( Ffizeni, je mozné BCMS
certifikovat, a to jak samostatné, tak v ramci integrovaného systému
fizeni. Certifikace se provadi ve vztahu k pozadavkim BS 25999-2.
Certifikat, ovéfeny nezavislou autoritou, hraje roli prvku davéry s part-
nery a zakazniky a vytvari konkurencni vyhodu.

Kontinudlni zlepsovani
systému fizeni kontinuity ¢innosti organizace
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Charakteristika BCMS
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Je specifikovan normou BS
25999-2:2007

Aplikuje doporuceni a princi-
py BS 25999-1:2006

Zvysuje odolnost organizace
vuci mimofadnym udalostem
Zlepsuje pruznost reakce na
havarijni a krizové situace

Ochrariuje zdajmy klicovych
podilnikt, akcionaru a dal-
Sich
dobrou povést a znacku spo-
le¢nosti

zdjmovych  skupin,

Systémovy pfistup k Fizeni
kontinuity ¢innosti je zaloZzen
na cyklu PDCA (Planuj — Dé-
lej — Kontroluj — Jednej)

Kompetence RAC

®

Pracovnici s rozsahlymi prak-
tickymi zkusSenostmi, certifi-
katy a prokazatelnym prosko-
lenim

Referenéni projekty pfipravy
pland kontinuity (BCP) a cel-
kové implementace BCMS

Prfeklad norem a publikaci
z oblasti BCMS, napf. ,,Jak
postupovat pri fizeni kontinu-
ity c¢innosti“, aneb naplnéni
poZadavku BS 25999

Zavedeny integrovany sys-
tém fizeni (IMS), certifikovany
spolec¢nosti DNV v éasti pro
QMS podle SO 9001:2008
a v casti pro ISMS podle ISO
27001:2005 pod  britskou
akreditaci UKAS



BCMS ,,NA KLIC“ — ZAVEDENI A PRIPRAVA NA CERTIFIKACI BCMS

Prinosy zavedeni BCMS

Zavedeni BCMS podle BS 25999-2 mlze pfinést
organizaci vedle splnéni pozadavk( zakonu, regu-
latord a zakaznikd i skute€né vyhody. Prokazatelny
soulad s pozadavky této normy Ize vyuzit jako sou-
¢ast marketingového bali¢ku a konkurenéni vyho-
du. Mezi dalSi nesporné vyhody patfi:

® Zlepseni fungovani internich Fidicich procest

® Zlepseni odolnosti organizace proti preruseni
cinnosti

@& Snizeni dopadd mimoradnych udalosti, havarii
a krizovych stav(

& Minimalizace doby preruseni kliGovych proce-
sU a ¢innosti

® Zaijisténi dodavek klicovych produktl a sluzeb
i v pfipadé krizovych situaci

2 Financ¢ni pfinosy v podobé ulev na pojistném

& Vys$si spokojenost zaméstnanc( a trvala loaja-
lita zakazniku

& ZvySeni duvéryhodnosti organizace pro part-
nery a zakazniky, ochrana povésti a zavedené
znacky organizace

2 Naplnéni regulatornich (napf. BASEL I, SOX)
a zakonnych pozadavku (napf. krizovy zakon
nebo zakon ¢&. 458/2000 Sb.)

,,Certifikace BCMS neni nutnou podminkou, ktera by
méla navazovat na implementaci poZadavku BS
25999-2. Z pohledu fungovani spolec¢nosti je mno-
na krizové udalosti, nez oprasovat certifikat na zdi
vratnice.”

RAC BCMS - implementace ,,na klic*

Tym specialistt RAC nabizi konzultacni podporu
pfi realizaci jednotlivych krokl uspéSného zavadéni
BCMS a dosazeni souladu s BS 25999-2, vCetné
podpory béhem certifikaniho auditu.

@ Priprava a publikace politiky BCMS

& Provedeni analyzy dopadt (BIA) kli¢ovych
procesU a stanoveni parametrt BCMS (MTPD
a RPO)

@ Provedeni analyzy rizik, ktera identifikuje a
ohodnoti rizika ohrozujici kli€¢ové procesy

@ Priprava a navrh opatfeni na sniZeni rizika

@ Navrh a vypracovani cenové efektivnich stra-
tegii obnovy procest a podpurnych zdrojl

@ Priprava plana kontinuity pro klicové a pod-
purné procesy

@ Vytvofeni harmonogramu a scénaru pravidel-
ného testovani planud

@ Priprava a provedeni pilotniho otestovani vy-
branych plani

¢ Nastaveni procesu udrzovani a zlepSovani za-
vedeného BCMS

® Efektivni integrace BCMS a jiz zavedenych
systéma fizeni (ISMS, QMS, EMS, OHSAS)

Efektivni pfenos know-how

Pfi implementaci BCMS klademe dlraz na partner-
sky pfistup. Vychazime z poZadavku na co nejefek-
tivnéjsi pfenos know-how, potfebu neustalého posi-
lovani povédomi o dulezitosti a celkovém vyznamu
fizeni kontinuity a ustanoveni zékladni drovné or-
ganizacni kultury v této oblasti. Soucasti implemen-
tace jednotlivych etap projektu je proto aktivni pre-
nos znalosti na pracovniky spolecnosti zakaznika.
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Risk Analysis Consultants je nezavisla poradenska spole¢nost
poskytujici sluzby a feSeni ve vSech oblastech bezpecnosti
informaci v souladu s mezinarodnimi normami, souvisejici narodni
legislativou a respektovanim individualnich podminek klientd. Od
roku 1995 pomaha zajistovat bezpecnost informaci v informacnich
systémech organizaci statni spravy, bank, finan¢nich instituci,
telekomunikaénich spoleé¢nosti a primyslovych podnikii v Ceské
republice i v zahranici.
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